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現役機械工具商社 社長ࡀ語ࡿ！ 

連載㸸業績向ୖࡿࡀ࡞ࡘ࡟販売管理࣒ࢸࢫࢩ 

機械工具業界 景況ࢱ࣮ࢹ 

機械工具商社経営ニュースはŴ機械工具商向け販売管理システムž業務革

命ſを開発販売しƯいるŴ三協システムサービス株式会社が発行する無料Ｄ

ＭニュースưすŵᲢ編集長：成松Უ 

 

法人営業࣒࣮ࢳࠊࡣ営業力࡛決ࡿࡲ 

機械工具商社の残業削減・業務効率アップのポイントƕわƔるサイト↓↓↓  

ƀ販売管理システム導入．COMƁ㸦し下下た://ててて.しＦそけＦじ-kＦそ三じ.げぞぜ㸧 

関西ＩＴ百撰で優秀賞を受賞！！！  
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以前ࡢコ࣒࡛ࣛࡶ申ࠕࡀࡓࡋࡲࡆୖࡋ働ࡁ方改革ࠖ

ࡗ࡜࡟企業経営者ࡽ࠿ࢀࡇࠊࡣ向ୖࡢ生産性ࡿࡼ࡟

࡚避ࡣ࡚ࡅ通࡞ࢀい࡚ࡗ࡞࡟࣐࣮ࢸいく࡜思いࠋࡍࡲ

特࡟機械工具商社ࡢ様ࠊ࡟業務量ࡢ多い労働集約的

ࠊ場合ࡢ当社ࠋࡍࡲ思い࡜ࡿ言え࡟特ࡣ場合ࡢ産業࡞

㸶年前࡜比べ࡚売ୖࡣ㸰倍ࡀࡓࡋࡲࡾ࡞࡟社員数ࡣ

㸯㸬㸴倍࠿ࡋ増え࡚いࡀࢁࡇ࡜ࠋࢇࡏࡲ昔࡜比べ࡚

残業ࡣ減ࠋࡓࡋࡲࡾ要因ࡣ当社࡛使用࡚ࡋいࡿ販売

管理ࠕ࣒ࢸࢫࢩ業務革命ࠖࡿࡼ࡟合理化࡛ࠋࡍ例え

ࣇࡶ࡛ࢫ紙࣮࣋ࢆ各種伝票ࠊ࡝࡞売ୖ伝票ࡣ以前ࡤ

社࡚ࡵ改ࡋ࠿ࡋࠋࡓࡋࡲい࡚ࡋ保Ꮡ࡚ࡋࢢイࣜン࢓

内࡛業務ศ析࢓ࣇࡢࡑࠊ࡜ࡿࡳ࡚ࡋࢆイࣜンࡓࡋࢢ

伝票ࢆ再度見返ࡰ࡯ࡣࢫ࣮ࢣࡍあࠋࡓࡋ࡛ࢇࡏࡲࡾ

何ࡀࣝࣈࣛࢺ࠿発生࡚ࡋ過去ࡢ伝票ࢆ見返ࡍ必要ࡀ

あࠊࡶ࡛ࢫ࣮ࢣࡿ全࡚販売管理ࠕ࣒ࢸࢫࢩ業務革命ࠖ

 ࠋࡓࡋ࡛ࡾ࠿ࡤࢫ࣮ࢣࡿࡍ画面内࡛確認ࡢ

ࣇࡢ紙伝票࡚ࡗ思いษࡽ࠿㸱年前ࡣ当社࡛࡛ࡇࡑ

ࢲ࣒ࠊ結果ࠋࡓࡋࡲࡋ廃止ࢆ保管作業࡜ࢢイࣜン࢓

࣮࣌ࢫ保管ࠊࡾ࡞無くࡀ時間ࡢ作業ࢢイࣜン࢓ࣇ࡞

ࡾ࡞࠿ࡣ当社内࡛ࠊࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ使う࡟用途ࡢ別ࡶࢫ

 ࠋࡓࡋࡲࡾࡀ࡞ࡘ࡟合理化ࡢ

ࠊࡶ書類関係࡝࡞注文書や提出図面ࡢ得意先ࡓࡲ

全࡚ࢫキャンࠊ࡛ୖࡓࡋ販売管理ࠕ࣒ࢸࢫࢩ業務革

命ࠖࡢ中࡛当ヱ納品伝票࡟ࢱ࣮ࢹ添付࡚ࡋ保管ࡲࡋ

注文書や提出図࡚ࡌ応࡟後日必要ࠊࡾࡼ࡟ࢀࡇࠋࡍ

面ࢆ探࡜ࡍいう作業ࡀ文Ꮠ通ࡾ㸮秒ࠋࡓࡋࡲࡾ࡞࡟ 

販売管ࡓࡋ特化࡟業務ࡢ機械工具商社ࠊ࡟様ࡢࡇ

理ࡾࡼ࡟࣒ࢸࢫࢩ全࡚ࡢ書類ࢆ電子ࢱ࣮ࢹ化ࠊࡋ検

索時間࣭保管ࢆࢫ࣮࣌ࢫ削減ࠊࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍコࢫ

 ࠋࡓࡋࡲࡾ࡞࡟方改革ࠖࡁ働ࠕ࡜ウンࢲࢺ

ࡁ働ࠕࠊ࡚ࡋ見直ࢆ࣒ࢸࢫࢩ販売管理ࡶひ御社࡛ࡐ

方改革ࠖࢆ実現ࡣ࡚ࢀࡉいࡻࡋ࡛ࡀ࠿うࠋ࠿ 
先着㸳ྡ様限定！ 㹉࣭࣐ࢩン㈱࡟見学࡟来࠿ࢇࡏࡲ？ 
 ࠋいࡉࡔ電ヰく࠾࡛ࡲୗ記ࡣ方ࡢ希望ࡈ
Ｔ㹃㹊 㸮㸯㸰㸮㸫㸷㸳㸳㸫㸲㸷㸮 
୕協࣒ࢸࢫࢩサ࣮ビࢫ株式会社 
      担当㸸成松㸦ࡘࡲࡾ࡞㸧࣭ 八尾㸦や࠾㸧 
 
菊井 健作 
㹉࣭࣐ࢩン 株式会社 代表ྲྀ締役 
地域密着型ࢽࢡࢸࡢカࣝ商社ࠊ࡚ࡋ࡜日本࡙ࡢࡶࡢくࢆࡾサ࣏࣮࡚ࡋࢺ

いࠋࡿ近年ࠕ㹄Ａエンࣜ࢔ࢽࢪンࢢ部ࠖࢆ立ୖࠊࡆ自動組立機࣭装置࣭

省力化機械ࡢ開発࣭ 設計࣭ 製作ࢆ行いࠊ各企業ࡢ省力化࣭ コࢲࢺࢫウン࣭

品質向ୖࢆ図࡚ࡗいࠋࡿ 
毎月一回ࠕ生産技術セ࣑࣮ࢼ ࡋ注力ࡶ࡟人材育成ࡢ各企業ࠊࡋ開催ࢆࠖ

頂いࢆ声ࡢ満足ࡽ࠿参ຍ者ࡢ毎回多く࡚ࡋ࡜࣮ࢼセ࣑ࡢ大人気ࠊࡾ࠾࡚

࡚いࡇࠋࡿうࡾྲྀࡓࡋ組࡛ࡳ年間㸴㸮社以ୖࡢ新規顧客開拓࡟成ຌྠࠋ

社ࡢユࡾྲྀ࡞ࢡ࣮ࢽ組ࠕࡣࡳ中経出版 ࡢࡇࡐ࡞会社ࡣ࡟㸯ヶ月࡛㸵㸮

㸮件ࡢ問い合わࡀࡏあ࠿ࡢࡓࡗ？ 法則㸯ࡢ文館出版 生産財営業ྠࠕࠖ

㸮㸮࡛ࠖࡶ紹介࡚ࢀࡉいࠋࡿ関西ＩＴ百撰࡛優秀賞ཷࢆ賞ࠋ 

  機械工具商社ࡢ働ࡁ方革命！㸦㸰㸧  

  記事㸸㹉࣭࣐ࢩン㈱ 代表ྲྀ締役 菊井 健作 
 

現役機械工具商社 社長ࡀ語ࡿ！ 

連載㸸業績向ୖࡿࡀ࡞ࡘ࡟販売管理ࢸࢫࢩ  ࣒

࣭࣭ࡣい方ࡓࡾ࡞࡟ࡾ知࠾ࢆ業務革命࡟ࡽࡉ  ࣭

ヲࡋくࡣＷｅｂ࡛࡝うࡒ↓↓↓ 

検索エンࢪン࡛ࠗ機械工具 販売管理࡛࠘検索！ 

電子化࡛棚ࢫࡶッキ  ࣜ 出荷楽࡛࣮ࢱンࣜࣉࣝ࣋ࣛ  々



୙用ࡢ方࠾ࡣ手数࡛ࡀࡍୗ記ࡈ࡟記入ࠊୖࡢFAX 0【‐ 【」0「‐ 』【「1  ࠋࢇࡏࡲࡾし࡚申しヂあࡅ࠿࠾迷惑ࡈࠋいࡉ返信ୗࡈ࡛ࡲ

理由㸸 ڧ୙用 ڧ本人୙在 ࡢࡑڧ他㸦                 㸧 FAX 番号㸦                 㸧 

 
機械工具商社の残業削減・業務効率アップのポイントƕわƔるサイト↓↓↓  

ƀ販売管理システム導入．COMƁ㸦h下下た野//与与与.haそ継ai-ずaそちi.続oぜ㸧 

関西ＩＴ百撰で優秀賞を受賞！！！  
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 工作機械ཷ注㏿報㸸111重億෇ࡢ㸯㸰月ڦ

前月比 㸯㸮㸱．㸵％  昨年ྠ月比 㸯㸮㸲．㸲％ 
※出඾㸸工作機械統計 ཷ注㏿報 

 四輪車生産ྎ数㸸㸶㸲㸮,㸱㸱㸮ྎࡢ㸯㸯月ڦ
前月比 㸯㸮㸵．㸴％  昨年ྠ月比 㸯㸮㸴．㸴％ 
※出඾㸸一般社団法人 ᪥本自動車工業会 

 軸ཷ生産ྎ数㸸㸰億㸳㸮万個ࡢ㸯㸯月ڦ

前月比 㸯㸮㸲．㸴％  昨年ྠ月比 㸯㸮㸴．㸲％ 
※出඾㸸経῭産業省 生産動態統計調査 

 

全国ࡢ景況解ㄝ                                                                                        

最近ࡢ市況࡜し࡚ࠊࡣAIやIo９࡜いࡓࡗ分㔝ࡢ発展

言え࡜ࡿ好調࡛あ࡟非常ࡀ事業ࡢ半導体関連ࠊ従い࡟

今後EV車࣭自動運転ࡶい࡚࠾࡟自動車産業ࠊࡓࡲࠋࡿ

 ࠋࡿい࡚ࢀࡽ考え࡜ࡿࡍࢺフࢩ࡜࡬

工作機械ཷࡢ注高ࡣ㸰㸮㸯㸴年㸯㸰月࡛㸯㸯㸯㸷億

෇࡛ࠊ前月比࡛㸯㸮㸱．㸵％ࠊ昨年ྠ月比㸯㸮㸲．㸲％

  ࠋࡿ伸び࡚いࡶ࡜ࡽࡕ࡝前年比ࠊ前月比ࠊࡾ࠾࡚ࡗ࡞࡜

㸯㸯月ࡢ四輪車生産ྎ数ࡣ㸶㸲㸮,㸱㸱㸮ྎ࡛ࠊ前

月比㸯㸮㸵．㸴％ࠊ昨年ྠ月比࡛㸯㸮㸴.㸴％ࡗ࡞࡜

軸ࡢ㸷月ࠋࡿࢀࡽ考え࡜ࡿ伸び࡚いࡶࡽࡕࡇࠊࡾ࠾࡚

ཷ生産ྎ数ࡣ㸰億㸳㸮万個࡛ࠊ前月比࡛㸯㸮㸲．㸴％ࠊ

昨年ྠ月比㸯㸮㸴．㸲％ࡶࡽࡕࡇࠊࡾ࠾࡚ࡗ࡞࡜好調

࡛あࡼࡿうࠋࡔ 

し࠿しࠊ今後ࡼࡢ࡝う࠿ࡢࡿ࡞࡟見通し࡞࠿ࡘࡀい

現状࡛あࠋࡿ常࡟ࢡࢫࣜ࡟関し࡚注意ࢆ払わࡤࢀࡅ࡞

AIや࡟うࡼࡓ࡭述ࡶ冒頭࡛ࡾࡣやࠊࡔࡓࠋい࡞ࡽ࡞

Io９࡜いࡓࡗ分㔝ࡢ伸びࡾࡼ࡟半導体࡜いࡓࡗ部品࡟

関ࡿࡍ景気ࡣ非常࡟好調࡚ࡗ࡞࡟いくࢁࡔう࡜予想ࡉ

見据えࢆ今後自動運転化ࡶ関し࡚࡟自動車産業ࠋࡿࢀ

考࡜࠿い࡞ࡣ࡛ࡢ伸び࡚いくࡀ部品等࣮ࢧンࢭࠊ࡜ࡿ

え࡚いࠋࡿ時流ࢆ的確࡟ㄞࠊࡳ常࡟変化ࢆし࡚いくࡇ

 ࠋࡿࢀࡽࡵ求࡟機械工ල商社ࡢ今後ࡀ࡜

 ࠋ

 

 

 

 

 営業ࡣ大ࡁく分ࠊ࡚ࡅ個人ࢆ対象ࡿࡍ࡜一般消費者向ࡅ

営業㸦㹀ｔｏ㹁営業ࡶ࡜いいࡍࡲ㸧ࠊ࡜法人向ࡅ営業㸦㹀 

 

ｔｏ㹀営業ࡶ࡜いいࡍࡲ㸧࡟大別ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ 

一般消費者相手ࡢ営業࡜法人営業ࡢࡑࠊࡣ࡛࡜特性ࡀ明確

㸯㸧ࠊࡤࢀࡍ࡜ࡿࡆ挙ࡘ㸱ࢆ㐪い࡞ࡁ大࡟特ࠋࡍࡲࡾ࡞異࡟

 ࡿࡍ関୚ࡀ人ࡢ複数࡟㸰㸧購入 ࡿࡍ࡟気ࢆ原価ࡀ客࠾

㸱㸧⥅⥆的ྲྀ引ࡀ前提ࢆ࡜ࡇ ࡿ࡞࡜挙ࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡆ

࡛しࡻうࡎࡲࠋ法人営業ࡢ場合࠾ࠊ客ࡀ原価ࢆ気࡟しࠋࡍࡲ

ࡔ࡝ࢇ࡜ほࡀࢫ࣮ࢣࡿプ࡛ࣟࠖあࡢ購買ࠕࡀ客࠾ࡽ࡞ࡐ࡞

資材ࠕࠊ場合ࡢ企業࡞一般的ࠋࡍ࡛ࡽ࠿ 購買ࠕࠖ 調㐩ࠖࠕࠖ

プࡢ購買ࡣࡽ彼ࠋࡍࡲ担当し࡚いࢆ購買ࡀ部署ࡿࢀ言わ࡜

࡛ࣟあࡿࡁ࡛ࠊࡾ限ࡾ安価࡟購入しࡼう࡜しࠋࡍࡲ安価࡟

購入しࡼうࡿࡍ࡜過程࠾࡟い࡚ࡢࡑࠊ商品ࢀ࡝ࡀくࡽいࡢ

ࡇࡑࠋࡍ࡛ࡢࡿࡍ࡟気ࢆ原価ࠖࠕ࠿ࡢࡓࢀࡽくࡘ࡛ࢺࢫࢥ

࡛競合各社ࠕࡽ࠿相見積ࠊࡾྲྀࢆࠖࡾ見積書ࡢ各項目ࢆ細

ࠋࡍ࡛ࡢࡿく࡚ࡅ࠿ࢆ㸦＝価格交΅㸧ࢦし࡚ネࢡࢵェࢳく࠿

し࠿し一般消費者ࡢ場合ࠕࡣ予算ࠖࢆ前提࡟購入ࢆ検討し

ࡶ超え࡚い࡚ࢆ多少予算ࠊࡳ࠿ࡘࢆ予算ࠖࠕࡢ客࠾ࠋࡍࡲ

ࡿあࠋࡍࡲえࡽࡶ購入し࡚ࡤࢀࡁッ求࡛ࢆ感ࠖࡕ値打࠾ࠕ

いࡣ予算ࢆ超え࡚い࡜ࡓし࡚ࠊࡶ各種࣮ࣟンや࣮࣎ࢫࢼ払

い等ࢆうࡲく提案࡜ࡇࡿࡍ࢔ࣜࢡࢆࢀࡑࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ

ࢆ商品ࠕࠊࡣ࡟場合ࡢ法人営業ࠊࡓࡲࠋうࡻし࡛ࡿࡁ࡛ࡶ

選ぶ人 価ࠕࠊࢇࢁࡕࡶࡣࡢࡿ࡞異ࡀ人ࠖࡿࡍ決定ࢆ購入ࠕࠖ

格ࢆ決ࡿࡵ人ࠖࠕ࡟ࡽࡉ商品ࢆ選ぶ࡟ࡢ影響ࢆ୚えࡿ人ࠖ

うࡑࠋࡍࡲ関୚し࡟購買ࡢ商品ࡢࡑࡀ関係者ࡢ複数ࠊ࡝࡞

しࡓ関係者ࡢ中࡛ࠊ最ࡶ購買࡟影響ࢆ୚えࡿ人物ࢆ࡜ࡇࡢ

ࠗキ࣮࣐ン࠘࡜いいࠋࡍࡲ法人営業ࡢ場合ࠗࡢࡇࡣキ࣮࣐

ン࠘ࡢ見極ࡶࡵ非常࡟㔜要࢖࣏࡞ンࠋࡍࡲࡾ࡞࡟ࢺ一般消

費者向ࡅ営業ࡢ場合ࠊࡣほࠕ࡛ࢫ࣮ࢣࡢ࡝ࢇ࡜商品ࢆ選ぶ

人 ࢆ㸦商談ࢢンࢪ࣮ࣟࢡ࡚ࡗ従ࠋࡍ一࡛ྠࡀ買う人ࠖࠕࠖ

成約࡟至࡜ࡇࡿࡏࡽ㸧ࡶ比較的容易࡟行えࠋࡍࡲ購買࡟影

響ࢆ୚えྍࡿ能性ࡀあ࡜ࡓࡗし࡚ࡏࠊࡶいࡐい࠾ࡢࡑ客ࡉ

い࡜子供ࠖࠕࡣࡓࡲࠖࢇࡉ᪦那ࠕࡣいࡿあࠖࢇࡉ奥ࠕࡢࢇ

 ࠋうࡻし࡛ࢁࡇ࡜ࡓࡗ

片山和也 

株式会社船井総合研究所 ࢔ࢽࢩ経営ࢥンࢱࣝࢧンࢺ 
船井総研ࡿࡅ࠾࡟支援実績࡛ࢵࢺࡣプࠋࢫࣛࢡ近年࡛࢖ࡣンࢱ

࣮ネࢺࢵやカࢆࢢࣟࢱ中心࡜し࢕ࢸࢣ࣮࣐ࢺࢡࣞ࢖ࢲࡓンࢢ

カ࡞設計やල体的ࢺ࢖ࢧWご継࡟特ࠋࡿい࡚ࡆୖࢆ成果ࡾ携わ࡟

あࡀ定評࡟ࢢン࢕ࢸࣝࢧンࢥࡢෆ容࡞実践的ࠊ࡝࡞提案ࢢࣟࢱ

ョンࢩ࣮ࣗࣜࢯバ࣭ࣜࢬࡢ法人営業ࠗ࡟著書ࠋࡿ 㸦࠘ࣖ࢖ࢲモ

ンࢻ出∧㸧ࠗ ୖ手࡞｢商談ࠖࡘࡢくࡾ方࣭ࡵࡍࡍ方 㸦࠘ྠ文舘出

∧㸧ࠗࡢࡇࡐ࡞ࠊ会社ࡣ࡟㸯ヶ月࡛㸵㸮㸮件ࡢ引ࡁ合いࡀあࡓࡗ

？࠿ࡢ 㸦࠘中経出∧㸧等ࡀあࠋࡿ 

࠙第『』回ࠚ法人営業ࡢ特性ࡣ࡜ 

記事㸸船井総合研究所 ∦山和也 

法人営業䛿チーム営業力できまる 

 機械工ල業界 景況ࢱ࣮ࢹ 
 

毎月䛾機械工具業界䛾景況データをお届けします。 

先着㸯㸮ྡ様限定！！ 

機械工ල商社 成功事例࣏࣮ࣞࢺ無料プࣞࢮンࢺ 

࣭販売管理ࢸࢫࢩムࡢ導入࡛売ୖࡿࡀୖࡀ？ 

残࣭業時間ࡢ削減や業務効率ࢵ࢔プ࡟留࡞ࡽࡲい࣭ ࣭࣭  

 ！ࡍ࡛ࢺ成功事例࣏࣮ࣞࡢ卸࣭商社࡞ࢇࡑ

 ࣭࣭࣭ࡣࡳ申し込࠾

 ࡣࡓࡲ請求用紙ࡈࢶンࢸンࢥ

ＷＥ㹀ࡾࡼ申し込ࡍࡲࡁ࡛ࡀࡳ！ 


