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現役機械工具商社 社長ࡀ語ࡿ！ 

連載㸸ࠕ業務革命ࠖ導入ユ࣮࣮ࢨ様特別࣏࣮ࣞࢺ㸦㸴㸧 

 
機械工具業界 景況ࢱ࣮ࢹ 

機械工具商社経営ニュースはŴ機械工具商向け販売管理システムž業務革

命ſを開発販売しƯいるŴ三協システムサービス株式会社が発行する無料Ｄ

ＭニュースưすŵᲢ編集長：成松Უ 

 

稼ࡄ組織ࠊࡿࡃࡘࢆ管理職ࡢ為ࢩ࣮ࢲ࣮ࣜࡢップ 

機械工具商社の残業削減・業務効率アップのポイントƕわƔるサイト↓↓↓  

ƀ販売管理システム導入．COMƁ㸦し下下た://ててて.しＦそけＦじ-kＦそ三じ.げぞぜ㸧 

関西ＩＴ百撰で優秀賞を受賞！！！  
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当社࡛ࡣ昨年ᮎࠊ手狭ࡓࡗ࡞࡟滋賀営業所ࢆ㸲㸮㎡ࡽ࠿

㸯㸳㸮㎡ࡢ新営業所ࡢ࡬引ࡗ越ࢆࡋ行いࠋࡓࡋࡲ滋賀営業
所ྠࠊࡣ社࡛初࡚ࡵ出ࡓࡋ営業所࡛ࠊࡀࡓࡋ新規顧客開拓
伴い࡟ࢀࡑࠊ࡚ࡋࡑࠊ拡大ࡀ顧客数ࡢ引先ྲྀࡾࡼ࡟成ຌࡢ
在庫ࡢ必要性࡛ࡲࢀࡇࡶ以ୖ࡟増ࠊࡵࡓࡓࡁ࡚ࡋ௒回ࠊ在
庫ࡿࡅ࠾ࡀ広い新ࡋい営業所ࡢ࡬移転ࠋࡓࡋࡲࡾ࡞࡜新ࡋ
い滋賀営業所࠾ࡣࡽ࠿客様ࡶࢫࢭࢡ࢔ࡢ࡬更ࡗ࡞ࡃࡼ࡟
繋࡟࡜ࡇࡿࡏࡉ㏿ຍࢆ新規顧客開拓ࠊ益々ࠊ௒後ࠊࡵࡓࡓ
 ࠋࡍࡲࡾࡀ
経ࢺネッ࣮ࢱン࢖ࠊࡾࡼ࡟業務革命ࠖࠕࡣン࡛ࢩ０࣭࣐

由࡛各支店࡜ᮏ社࣮ࢧࡢバ࣮ࢆ接続࡚ࡋ使࡚ࡗいࡑࠋࡍࡲ
ࡢ支店࡚࡭ࡍࡀ発送指示ࠊ在庫移動やࡢࡽ࠿ᮏ社ࠊࡵࡓࡢ
端ᮎࡽ࠿操作ࡀ可能࡛ࠊࡓࡲࠋࡍ支店࡛ࡣᮏ社࡟比࢖࡚࡭
ン࣮ࢱネッࡀࢻ࣮ࣆࢫࡢࢺ遅ࠊࡃ業務処理࡟時間ࡿ࠿࠿ࡀ
場合ࡶあࠕࠊࡀࡍࡲࡾ業務革命ࠖࡢ場合ࠊࡣ支店࡟いࡇࡿ
ࠋࡍࡲ行えࢆ業務処理࡟ࢬ࣮࣒ࢫࠊࡃ࡞ࡶࢫࣞࢺࢫ操作ࡢ࡜
滋賀事業所移ࡢ௒回ࠊ考え࡜命ࡣࢻ࣮ࣆࢫࡣ社࡛ྠࠊࡓࡲ
転࡟伴い࢖ࡌྠࠊン࣮ࢱネッࡶ࡛ࢺ専用線並ࡀࡉ㏿ࡢ出ࡿ
ネッࢺ接続࡟変え࠾ࠊࡾࡼ࡟ࢀࡇࠋࡓࡋࡲ客様࣏ࢫࣞࡢ࡬

ンࢆࢻ࣮ࣆࢫࢫ最大化ࡀ࡜ࡇࡿࡏࡉ可能ࠊࡾ࡞࡜業務効率
 ࠋࡓࡋࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ改善ࡶ
滋賀営業所ࡀ順調࡟業績ࢆ伸ࢆ࡜ࡇࡍࡤ可能ࡢࡓࡋ࡜

ࡲࠋࡍ࡛ࡆ࠿࠾ࡢ࣒ࢸࢫࢩᮏ支店対応ࡢ業務革命ࠖࠕࠊࡣ
業ࠕࠊ過程࡛ࡍ増やࢆ新規顧客࡚࡟新規開拓ࠊࢇࢁࡕࡶࡓ
務革命ࠖ࡞࢕ࢹ࣮ࣆࢫࡿࡼ࡟顧客対応ྠࡶ࡜ࡇࡓࡁ࡛ࡀ業
他社ࡢ࡜大࡞ࡁ差別化要素ࡼࡓࡗ࡞ࡶ࡟う࡛ࠋࡍ 
㸰㸮㸯㸴年ࡣ年明ࡽ࠿ࡅ中国株式市場ࡢ混乱ࠊ࡝࡞波乱

ࡶ࡚ࡗ伺ࢆ話ࡢ経営者ࡢ業他社ྠࠊࡾ࠾࡚ࡗ࡞࡜ࡅ幕開ࡢ
昨年以ୖ࡟不透明࡞一年ࡑࡾ࡞࡟う࡛ࡑࠊࡋ࠿ࡋࠋࡍうい
う時代ࡾࡼࡑࡇࡽ࠿ࡔ一層ࡢ顧客満足ࢆ追求࡚ࡋいࡇࡃ
ࡢ最大ࠋࡍࡲࡾ࠾考え࡚ࡣ⚾࡜ࠊࡿ大切࡛あࡶࡾࡼ何ࡀ࡜
顧客満足࢖ࢡࠋࡍ࡛ࢻ࣮ࣆࢫࡣッ࣏ࢫࣞࢡンࢆࢫ追及࡚ࡋ
いࠕࠊ࡛ୖࡃ業務革命ࠖࡣ当社࡚ࡗ࡜࡟強力࡞武器ࡗ࡞࡟
࡚いࠋࡍࡲ 
 

先着㸳ྡ様限定！ 㹉࣭࣐ࢩン㈱࡟見学࡟来࠿ࢇࡏࡲ？ 
 ࠋいࡉࡔࡃ電話࠾࡛ࡲୗ記ࡣ方ࡢ希望ࡈ
Ｔ㹃㹊 㸮㸯㸰㸮－㸷㸳㸳－㸲㸷㸮 
୕協ࢫࣅ࣮ࢧ࣒ࢸࢫࢩ株式会社 
      担当㸸成松㸦ࡘࡲࡾ࡞㸧࣭ 八尾㸦や࠾㸧 
 

 

   

菊井 健作 
㹉࣭࣐ࢩン 株式会社 代表ྲྀ締役 
地域密着型ࢽࢡࢸࡢカࣝ商社ࠊ࡚ࡋ࡜日ᮏ࡚ࡋࢺ࣮࣏ࢧࢆࡾࡃ࡙ࡢࡶࡢ

いࠋࡿ近年ࠕ㹄Ａエンࣜ࢔ࢽࢪンࢢ部ࠖࢆ立ୖࠊࡆ自動組立機࣭装置࣭

省力化機械ࡢ開発࣭ 設計࣭ 製作ࢆ行いࠊ各企業ࡢ省力化࣭ コࢲࢺࢫウン࣭

品質向ୖࢆ図࡚ࡗいࠋࡿ 
毎月一回ࠕ生産技術࣮ࢼ࣑ࢭ ࡋ注力ࡶ࡟人材育成ࡢ各企業ࠊࡋ開催ࢆࠖ

頂いࢆ声ࡢ満足ࡽ࠿参ຍ者ࡢࡃ毎回多࡚ࡋ࡜࣮ࢼ࣑ࢭࡢ大人気ࠊࡾ࠾࡚

࡚いࡇࠋࡿうࡾྲྀࡓࡋ組࡛ࡳ年間㸴㸮社以ୖࡢ新規顧客開拓࡟成ຌྠࠋ

社ࡢユࡾྲྀ࡞ࢡ࣮ࢽ組ࠕࡣࡳ中経出版 ࡢࡇࡐ࡞会社ࡣ࡟㸯ヶ月࡛㸵㸮

㸮件ࡢ問い合わࡀࡏあ࠿ࡢࡓࡗ？ 法則㸯ࡢ文館出版 生産財営業ྠࠕࠖ

㸮㸮࡛ࠖࡶ紹௓࡚ࢀࡉいࠋࡿ関西ＩＴ百撰࡛優⚽賞ཷࢆ賞ࠋ 

 㸦㸴㸧ࢺ様࣏࣮࣮ࣞࢨ業務革命ࠖ導入ユ࣮ࠕ

 ③ 成ຌ事例ࡢン株式会社ࢩ０࣭࣐

 

現役機械工具商社 社長ࡀ語ࡿ！ 

連載㸸特別編㸦京都府 機械工具商社様࣏࣮ࣞࢺ㸧 

࣭࣭ࡣい方ࡓࡾ࡞࡟ࡾ知࠾ࢆ業務革命࡟ࡽࡉ  ࣭

詳ࡣࡃࡋＷｅｂ࡛࡝うࡒ↓↓↓ 

検索エンࢪン࡛ࠗ機械工具 販売管理࡛࠘検索！ 

 ！業務革命ࠖによって顧客満足度を最大化ࠕ

 
スピーディƳ在庫移動、発送 
指示ƳƲの業務処理が可能！ 

 
滋賀営業所を在庫可能Ƴ広
い営業所へ引っ越しました 



୙用ࡢ方࠾ࡣ手数࡛すࡀୗ記ࡈ࡟記入ࠊୖࡢFAX 0【‐ 【」0「‐ 』【「1  ࠋࢇࡏࡲࡾし࡚申し訳あࡅ࠿࠾迷惑ࡈࠋいࡉ返信ୗࡈ࡛ࡲ

理由㸸 ڧ୙用 ڧ本人୙在 ࡢࡑڧ௚㸦                 㸧 FAX 番号㸦                 㸧 

 
機械工具商社の残業削減・業務効率アップのポイントƕわƔるサイト↓↓↓  

ƀ販売管理システム導入．COMƁ㸦h下下p://与与与.haそけai-kaそri.げoぜ㸧 

関西ＩＴ百撰で優秀賞を受賞！！！  
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 工作機械ཷ注㏿報㸸㸯,㸮㸵㸮億෇ࡢ㸯㸰᭶ڦ

前᭶比 㸷㸶.㸯％  昨年ྠ᭶比 㸵㸲.㸰％ 
※出඾㸸工作機械統計 ཷ注㏿報 

 四輪車生産台数㸸㸵㸶㸶,㸱㸲㸲台ࡢ㸯㸯᭶ڦ
前᭶比 㸷㸵．㸮％  昨年ྠ᭶比 㸯㸮㸴.㸮％ 
※出඾㸸一般社団法人 日本自動車工業会 

 軸ཷ生産台数㸸㸰億㸱,㸳㸱㸯万個ࡢ㸯㸯᭶ڦ

前᭶比 㸷㸶.㸷％  昨年ྠ᭶比 㸷㸲.㸰％ 
※出඾㸸経済産業省 生産動態統計調査 

 

全国ࡢ景況解説                                                                                        

㸰㸮㸯㸳年ࡢ製造業界ࡣ㸰㸮㸯㸲年࡟比べࠊ景気ࡢ

 ࠋすࡲ言え࡜ࡿ鈍化し࡚いࡣࢻ࣮ࣆࢫ

工作機械ཷࡢ注高ࡣ㸰㸮㸯㸳年㸯㸰᭶࡛㸯，㸮㸵㸮

億෇࡜昨年ྠ᭶比㸵㸲．㸰％࡜落ち込࡛ࢇいࡲすࠋ㸯

㸯᭶ࡢ四輪車生産台数ࡣ㸵㸶㸶，㸱㸲㸲台࡛前᭶比㸷

㸵．㸮％ࠊ昨年ྠ᭶比࡛㸯㸮㸴．㸮％ࡲࠊたࠊ㸯㸯᭶

昨年ྠ᭶比㸷࡜㸰億㸱，㸳㸱㸯万個ࡣ軸ཷ生産台数ࡢ

㸶．㸷％ࠊ前᭶比࡛㸷㸲．㸰％࡜横ࡤい࡛ࡣあࡲࡾす

ࠊ࡚ࡗࡼ࡟導入ࡢ電気自動車や水素自動車ࡢ今後ࠊࡀ

大ࡃࡁ影響ࡀ࡜ࡇࡿࢀࡉ予想ࡲࢀࡉすࠋ 

個ࡿࡼ࡟ࢻ࢖ࣛ࢔ェࢩࠊࡤ自動車業界࡛いえࠊたࡲ

人࡛ࡢ保᭷数ࡢ減少ࡶ危惧ࡑࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉういࡗた消

費者ࡢニ࣮ࢬやࣛࡢࣝ࢖ࢱࢫࣇ࢖変化ࡶ製造業界࡟影

響ࢆ୚えࡲすࠋ 

㸰㸮㸯㸴年ࡣ中国株ࡢ大幅ୗ落ࡿࡼ࡟日本国ෆ株式

市場ࡢ混乱や原油安ࡶあࠊࡾ景気ࡢ୙透明感ࡀ増し࡚

い࡜ࡿ言えࡲすࠋ今後ࠊ訪࡛ࡿࢀあࢁう୙況࡟向ࠊࡅ

社ෆ࢖ンࡢࣛࣇ整備ࠊ新た࡞顧客開拓ࢆ行う࡜共ࠊ࡟

世界全体ࡢ動向情報ࡶキࣕࢳࢵしࠊ大局ࢆ見ࢱࠊࡘࡘ

ࡢ機械工ල商社ࠊᡃ々ࠊࡀ࡜ࡇ行うࢆ決断࡞࣮࣒ࣜ࢖

経営者࡟求࡚ࢀࡽࡵいࡲすࠋ 

 ࠋ

 

 

 

 

 前回ࡢコ࣒࡛ࣛࡢ࣮ࢲ࣮ࣜࡣ行࡞うべࡁ௙஦ࡘ࡟い࡚

述べࡲしたࠊࡀ今ࡢ時代ࡢ࣮ࢲ࣮ࣜࡣ௙஦ࡢ中身࡛組織ࡢ

盛衰ࡀ決ࡿࡲ時代࡛すࡣ࡛ࠋ今ࡢ時代࡜࣮ࢲ࣮ࣜࠊし࡚何 

ࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿ勝ち残ࢆ厳しい時代ࡤࢀす࡟うࡼࡢ࡝ࢆ

ࣞࣕࢪࠊし࡚࡜興味深い題材ࡢࡘ一࡛ࡇࡇࠋ࠿うࡻし࡛ࡢ

ࡾྲྀࢆいう本࡜銃࣭病原菌࣭鉄ࠖࠕࡢ著ࢻンࣔ࢔࢖ࢲ࣭ࢻ

ࠊ賞しཷࢆ賞࢔ࢶࢵ࣮ࣜࣗࣆࡣ本ࡢࡇࠋすࡲ思い࡜たいࡆୖ

日本࡛ࡶ㸰㸮㸮㸮年࡟訳書ࡀ出࡚ࢀࡉいࡲすࠋ著者࢖ࢲࡢ

࡜国ࡿࡵ富࡟࠿豊ࡣ世界ࡐ࡞ࠊ中࡛ࡢ本ࡢࡇࡣ氏ࢻンࣔ࢔

貧しࡃ未発達ࡢ国࡟分ࢀ࠿たࡢࡑࠊ࠿ࡢ原因ࢆ突ࡁ止ࡿࡵ

べࡃ調査分析ࢆ行いࡲしたࡑࠋし࡚ࡢࡑ答えࠕࢆ地理的要

因࡛あ࡜ࠖࡿ結論࡙ࡲࡅしたࡾࡲࡘࠋ農業࡟適した土地࡛

家畜い࡚生産性ࡀ高ࡢࡑࠊࡃ結果食料ࡢ確保以外࡟࡜ࡇࡢ

従஦すࡿ人ࢆ出すࡁ࡛ࡀ࡜ࡇた民族ࡢࡑࠊࡣ後࡟鉄ࢆ発明

す࡟ࡿ至ࡾ発展した࡜いいࡲすࡀࢁࡇ࡜ࠋ熱帯ࠊ࡝࡞農業

࡟い土地࡞いࡀ家畜ࡃ働࡟ࡾ代わࡢ人間ࡃ低ࡀ生産性ࡢ

いた人たちࡣ皆ࡀ日々ࡢ食料確保࡟追わࠊࢀ新た࡞技術ࢆ

生ࡳ出す余裕ࡀあ࡛ࢇࡏࡲࡾしたࡇࠋうしたࡢ࡜ࡇ長い蓄

積ࠊࡀ先࡝࡯述べたࡼう࡞豊࡞࠿国࡜貧しい国࡟஧分すࡿ

会社組ࡢ今ࠊࢆ結論ࡢࡇࡣ࡛ࠋす࡛ࡢいう࡜たࡗ࡞࡟࡜ࡇ

織࡟当࡚ࡼࡢ࡝ࡤࢀࡵࡣうࡀ࡜ࡇ࡞言え࡛ࡿしࡻうࡑࠋ࠿

考え࡚ࢆ戦略ࡢ将来࡛ୖࡢࡑࠊࡘࡘࡂ稼ࡶ売ୖࡢ目先ࡣࢀ

手ࢆ打ࡢ࣮ࢲ࣮ࣜࡘ率いࡿ組織ࡣ発展しࡑࠊし࡚ࡢࡑ逆ࡢ

目先ࡢ売ୖし࠿追࡚ࡗい࡞い࣮ࣜࡢ࣮ࢲ率いࡿ組織ࡣ厳

しい状態࡟追い込࡜ࡿࢀࡲいう࡛࡜ࡇすࠋ஦実ࠊ今業績ࡀ

比較的堅調࡞会社ࡢ共通点ࠊࡣ㸱年前ࡢ主力顧客࡜今ࡢ主

力顧客ࡰ࡯ࡀ入ࢀ替わ࡚ࡗいࡿ会社࡛すࡾࡲࡘࠋ戦略的࡟

新規開拓や深耕開拓ࢆ続ࡁ࡚ࡅた会社࡛すࠋ逆࡟㸱年前ࡢ

主力顧客࡜今ࡢ主力顧客࡟大࡞ࡁ変化ࡢ無い会社࡜いう

新規開࡞組織的ࠋすࡲい࡚ࢀࡽ強いࢆ苦戦ࡃ悪ࡀ業績ࡣࡢ

拓࡜いうࢵࢩ࣮ࢲ࣮ࣜࡢ࣮ࢲ࣮ࣜࠊࡣࡢプ࡟ຍえ࡚戦略性

ࢲ࣮ࣜࠋࢇࡏࡲࡁ࡛ࡣ࡜ࡇࡿࡆୖࢆᡂ果ࠊࡤࢀࡅ࡞伴わࡀ

ンワ࣮ࢳ࣮ࣝࡽ࠿ࡉ忙しࡢ目先ࠊࢀ追わ࡟௙஦ࡢ日々ࡀ࣮

 ࠋす࡛ࡢ࡞࣓ࢲࡣい࡚࡚ࡗ陥࡟ࢡ

 

 

片山和也 

株式会社船井総合研究所 ࢩニ࢔経営コンサࣝࢱンࢺ 
船井総研ࡿࡅ࠾࡟支援実績࡛ࢵࢺࡣプࠋࢫࣛࢡ近年࡛࢖ࡣンࢱ

࣮ネࢺࢵやカࢆࢢࣟࢱ中心࡜した࢕ࢸࢣ࣮࣐ࢺࢡࣞ࢖ࢲンࢢ

カ࡞設計やල体的ࢺ࢖Wごけサ࡟特ࠋࡿい࡚ࡆୖࢆᡂ果ࡾ携わ࡟

あࡀ定評࡟ࢢン࢕ࢸコンサࣝࡢෆ容࡞実践的ࠊ࡝࡞提案ࢢࣟࢱ

ョンࢩ࣮ࣗࣜࢯバ࣭ࣜࢬࡢ法人営業ࠗ࡟著書ࠋࡿ 㸦࠘ࣔࣖ࢖ࢲ

ンࢻ出∧㸧ࠗ ୖ手࡞｢商談ࠖࡾࡃࡘࡢ方࣭すすࡵ方 㸦࠘ྠ文舘出

∧㸧ࠗࡢࡇࡐ࡞ࠊ会社ࡣ࡟㸯ヶ᭶࡛㸵㸮㸮件ࡢ引ࡁ合いࡀあࡗた

？࠿ࡢ 㸦࠘中経出∧㸧等ࡀあࠋࡿ 

࠙第」9回ࡢ࣮ࢲ࣮ࣜࠚ௙஦ࡢ中身࡛組織ࡢ盛衰ࡀ決ࡿࡲ 

     記஦㸸船井総合研究所 ∦山和也 

 

稼䛠組織をつ䛟る䚸管理職の為のリー䝎ーシップ 

 機械工ල業界 景況ࢱ࣮ࢹ 
 

毎月の機械工具業界の景況デー䝍をお届䛡します䚹 

先着㸯㸮ྡ様限定！！ 

機械工ල商社 ᡂຌ஦例࣏࣮ࣞࢺ無料プࣞࢮンࢺ 

࣭販売管理ࡢ࣒ࢸࢫࢩ導入࡛売ୖࡿࡀୖࡀ？ 

残࣭業時間ࡢ削減や業務効率ࢵ࢔プ࡟留࡞ࡽࡲい࣭ ࣭࣭  

 ！す࡛ࢺᡂຌ஦例࣏࣮ࣞࡢ卸࣭商社࡞ࢇࡑ

 ࣭࣭࣭ࡣࡳ申し込࠾

コンࢸンࡈࢶ請求用紙ࡲたࡣ 

ＷＥＢࡾࡼ申し込ࡲࡁ࡛ࡀࡳす！ 


